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Kaikki se muu materiaali, jonka avulla Asiakasyritys voi jalkauttaa 
projektien lopputulemaa. 

Materiaalia, jonka avulla konsultointiprosessin hyötyä voidaan ulos-
mitata ja viedä käytäntöön.

Mieti, millä kaikilla tavoin projektityössä saavutettu arvo voisikaan 
saada konkreettistä muotoa ja miten se voisi jalkautua käytäntöön. 

Usein tämä on kouriintuntuvia työkaluja ja tuotoksia, viestinnän tuki-
materiaaleja, eli ikään kuin kaikkea sitä, mitä oma markkinointiosasto, 
mainostoimisto tai muu strateginen viestinnän kumppani voisi tuottaa. 

B
VIESTINNÄN TUKIMATERIAALIT



TUKIMATERIAALIT / JAOTTELU

Esimerkkejä muista töistä, jotka tukevat Tilaajan asiakastöiden viestinnän toimeenpanoa. Esimerkit ovat suuntaa antavia.

STRATEGIA- JA KONSEPTIKIRJASET
•	 Konseptikirjanen
•	 Yritystarinakirjanen
•	 Kulttuurikirjanen
•	 Pelikirjat 

Strategian, identiteetin ja suunnan kiteyttäviä sisältöjä:
•	 Strategiakuvitus / visuaalinen strategiamaisema
•	 Strategiatyön lunttilaput tai muistilistat
•	 Arvokartta tai yrityksen ”syvärakenne”
•	 Strateginen manifesti tai periaatejulistus
•	 Liiketoimintamallin narratiivinen esitys
•	 “Meidän tapa onnistua” -kuvaus

TOIMINTA- JA PROSESSIOHJEISTUKSET
•	 Toimintamallikirjanen 
•	 Prosessikäsikirja 
•	 Tapahtumakäsikirja
•	 Polkukuvaukset

Käytännön tekemistä ohjaavia materiaaleja:
•	 Roolikuvaukset ja vastuumatriisit
•	 Projektipolut tai roadmapit
•	 ”Näin me teemme tämän” -checklistit
•	 Laatukriteerit ja onnistumisen mittarit
•	 Ongelmien ratkaisupolku
•	 Toimintalupaus / palvelulupaus

BRÄNDI- JA VIESTINTÄMATERIAALIT
•	 Brändikirja/-opas 
•	 Markkinointimateriaalit
•	 Viestintäohjeistus 
•	 Käsikirjoitus 

Yrityksen ilmeen ja äänen yhdenmukaistajia:
•	 Arkkityyppikuvaukset tai brändipersoona
•	 Slogan-katalogi tai viestipankki
•	 Äänensävyn (tone of voice) kartta
•	 Some-pohjat ja julkaisuehdotukset
•	 Visuaalinen moodboard tai tyyliopas
•	 Viestinnän vuosisuunnitelma tai kampanjarunko

TYÖNTEKIJÄ- JA ASIAKASVIESTINTÄ
•	 Työntekijän käsikirja 
•	 Asiakaskirjanen 
•	 Käyttöohje 
•	 Työkalupakki-kirjanen

Vuorovaikutusta ja ymmärrystä tukevia kokonaisuuksia:
•	 Yrityksen DNA – kulttuuriopas
•	 Asiakaspolun opas / asiakaskokemuskuvaus
•	 Sisäinen Q&A-paketti uudistuksista tai muutoksista
•	 Arjen muistitaulu: ”mitä meiltä odotetaan”
•	 Uuden työntekijän “ensimmäiset 100 päivää” -polku
•	 Asiakasroolien tai -persoonien esittely

OHJEISTUKSET JA TIETOPAKETIT
•	 Oppikirjanen 
•	 Workshop-kirjanen 
•	 Tulevaisuusraportti/trendikatsaus 
•	 Tietopaketti 

Oppimista, perehdytystä ja kehittämistä tukevia paketteja:
•	 Opas tietystä aiheesta
•	 Koulutusmateriaalien rungot ja käsikirjoitukset
•	 Q&A-dokumentti jostakin muutoksesta
•	 Skenaariokuvat tai vaihtoehtoisten tulevaisuuksien esitykset
•	 Tietoiskukortit (esim. johdolle, tiimeille, asiakkaille)
•	 Kyselypohjat (esim. asiakaskokemus, henkilöstöymmärrys)

SISÄINEN MATERIAALI
•	 Myynti- ja tarjousmateriaalit
•	 Käsikirjat
•	 Sisäinen konseptointimateriaali
•	 Prosessikuvaukset

Strategisen ja operatiivisen sisätyön tukimateriaaleja:
•	 Myyntiviestien ja pitchien variaatiot eri segmenteille
•	 “Yhden sivun mallit” – palvelusta, osaamisesta, tiimistä
•	 Sisäinen työpajakalvopohja eri tarkoituksiin
•	 Ideointi- ja päätöksenteon visuaaliset työkalut
•	 Kehittämisen draiverikartta tai muutoskompassi
•	 Flown omien konseptien käyttöopas / referenssikirjasto



STRATEGIA- JA KONSEPTIKIRJASET

Konseptikirjanen – Konseptin ydin 
kiteytettynä kompaktiin muotoon.

Yritystarinakirjanen – Yrityksen tarina, 
arvot ja historia visuaalisessa paketissa.

Kulttuurikirjanen – Yrityksen kulttuuri ja 
henkilöstöteemat helposti viestittävänä 
kokonaisuutena.

Pelikirjat – Kokonaisvaltainen kooste 
yrityksen valituista toimintamalleista ja 
-alueista.

Strategia- ja konseptikirjaset

Liiketoiminta-mallin 
konsepti-kiteytys

Strategiamallin 
kiteytys ja 

henkilöstön työkirja

Kulttuurimallin 
kiteytys ja kirja

Konseptin mallinnus 
ja kiteytys 

esityksessä

Liikeideakirjan 
kehittämisen 

opas



BRÄNDI- JA VIESTINTÄMATERIAALIT

Brändikirja/-opas – Yrityksen visuaalinen 
ja sanallinen ilme tiivistettynä.

Markkinointimateriaalit – Tapahtuman, 
tuotteen tai palvelun markkinoinnin 
materiaalit.

Viestintäohjeistus – Sisäinen tai 
ulkoinen ohjeistus brändin ja viestinnän 
yhtenäisyyteen.

Käsikirjoitus – Konseptin kuljetuksen 
sanoitus ja vieminen prosessiksi.

Brändi- ja viestintämateriaalit

V a s t u u l l i s u u s

K o t i m a i s u u s

K i e r t o t a l o u s

L ä h i r u o k a

M A S S A -

M Y Y N T I
/ S E S O N K I

VAKIOPAIKAT

L E V Ä H D Y S

P A K A T T U

L I H A / K A L A

L I H A J A L O S T E

“SAFE SPACE”

“LOUNGE”

P A K A S T E
“KEIDAS”

OMA TUNNELMA

D I G I - L Ä N K K Ä R I

NOUTO

TUKI

KULJETUS

I N F O P I S T E
VEIKKAUS

POSTI
PULLOT

PAHVIT
MUOVIT

LASIVAATTEET
METALLI

PARISTOT

J U U S T O

M A I T O /
M E I J E R I

RAHKA

KAURAMAIDOT

MAIDOTTOMAT MAIDOT

SMOOTHIET

HYVINVOINTI

H E R K U T

V A L M I I M P I
V A L M I S R U O K A

F F  T A K E  A W AY

ANNOSPAKATTU SALAATTI

LÄMPIMÄT RUOKA-ANNOKSET

ANNOSPAKATTU VALMISRUOKA

PATONKI

BELGIAN WAFFLE

GELATERIA

TAKE AWAY -TUOTTEET

TÄYTETYT LEIVÄT

MARJA- JA HEDELMÄVÄLIPALAT

TUOREPUUROT

SMOOTHIET

TANKKI

SOHVA

“TUNNELMA”

VALMISTUS

TYNNYRI

TEEMAT
PIEN-  JA LÄHIPANIMO

T E O L L I N E N

MIKROPAAHTIMO
KAHVI & TEE

KUUMAT JUOMAT

“HERKUT”
MAKEISET

LEMMIKIT

MAUSTAMINEN

GLUTEENITON
LEIPOMINEN

TERVEYS

LISÄ- JA TERVEYSRAVINTEET

H Y V I N -
V O I N T I

R E S T A U R A N T  3

S U S H I

K U L J E T U S

V I I N I

B R E W E R Y

PIZZA NAPOLI

VIINI

OLUT

KUOHU

BURGER

STREET FOOD

KOTIRUOKA

TEX-MEX

SANDWICH

KOREAN BUNS

LEIPÄBAARI

LOADED FRIES

T U O R E -
M A A I L M A

T A P A S

J U O M A T
ALKOHOLITON

ERIKOISOLUT

LÄHDEVEDET

LISÄARVOVEDET

HYVINVOINTIJUOMAT

F F  C H E F ’ S
C H O I C E

ESILLEPANO

KÄSITTELY

SAVUSTUS

ÄYRIÄISET

DRY AGED

RESEPTIT
OHJEET

LIHAPALVELU

KOTIRUOKA

LUOMU

KOTIMAISUUS

VASTUULLISUUS

ERIKOISJUUSTOTISKI

JUUSTONKÄSITTELYPISTE

PAIKALLISUUS

MAISTATUS

TRENDIT

LUOMU

FOOD FACTORY

VEGE & VEGAANI

PREMIUM

INTOHIMO

FRIED CHICKEN

M E A T

F I S H

K I T C H E N
F F

ESILLEPANO

RESEPTIT

KÄSITTELY

INTOHIMO

OHJEET

PALVELULINJASTO

L E I K K E L E
PAT O N G I T  &  L E I V Ä T

S A L A A T I T

V A L M I S R U O K A

G R I L L

D i g i t a a l i s u u s

M e s t a r i u s

M e s t a r i u s

M e s t a r i u s

V A L M I I N
R U O A N

N A U T I N N A N
M A A I L M A

R A A K A -
A I N E E N

K Ä S I T T E L Y N
M A A I L M A

J U O M A -
K E I D A S

SMOOTHIE
PURISTEET

MEHUSTAMO

H E V ILUONTO

VÄLIPALA

KUMPPANIT

DELIVERDE

PERUNA

RUNSAS

RAIKAS
HELPPO

TUNNELMALLINEN

VALAISTUS

L Ä H I R U O K AANANASKONE

MEHUKONEET

C O F F E E
C O R N E R

F F  LOUNGE

KAHVILA

KAHVILATUOTTEET

VIRVOITUSJUOMAT

R a v i n t o l a m a a i l m a

ERIKOISKAHVIT

VIRVOITUSJUOMAT

RAVINTOLA-ANNOKSET

SUSHIBUFFET

TAKE AWAY

V A L M I S R U O K A

L E I P Ä

B A K E R Y

BRÄNDIT

TEEMAT

ARTESAANIUS

GLUTEENITON

TUOKSUT

FAZER

TUOREUSTAKUU

PAIKALLISUUS

LIHAPALVELU
B A K E R ’ S

P O I N T

Palvelukartta

Brändikirja

Konsepti-
käsikirjoitus

Prosessikuvaus 
ja -viestintä



TOIMINTA- JA PROSESSIOHJEISTUKSET

Toimintamallikirjanen – Yrityksen tai 
tiimin toimintamallin visualisoitu versio.

Prosessikäsikirja – Askeleittain kuvattu 
prosessi (esim. strategiatoteutus tai 
asiakaspolku).

Tapahtumakäsikirja – Ohjeistus ja 
toimintamallit tapahtumaan.

Polkukuvaukset – Visuaaliset ja 
tarinalliset onepagerit ja oppaat.

Toiminta- ja prosessiohjeistukset

Palvelukäsikirja

Prosessi-
kuvaukset

Arvontuotanto-
mallien kuvaukset

Prosessikäsi-
kirja



TYÖNTEKIJÄ- JA ASIAKASVIESTINTÄ

Työntekijän käsikirja – Uuden työntekijän 
perehdytys selkeänä oppaana.

Asiakaskirjanen – Tiivistetty materiaali 
asiakkaalle yrityksen palveluista tai 
konsepteista.

Käyttöohje – Tuotteen tai palvelun 
käyttöohje, joka on visuaalisesti selkeä ja 
houkutteleva.

Työkalupakki-kirjanen – Tiimin tai yksilön 
käyttöön tarkoitettu käytännönläheinen 
ohjeistus.

Työntekijä- ja asiakasviestintä

Kulttuurin 
pelikirja

Kulttuurin 
pelikirja

Kulttuurin kiteytys 
onepageriin

Työntekijän käsikirja



OHJEISTUKSET JA TIETOPAKETIT

Oppikirjanen – Koulutusmateriaali tiiviissä 
ja selkeässä muodossa.

Workshop-kirjanen – Työpajan 
tai valmennuksen tueksi laadittu 
materiaalipaketti.

Tulevaisuusraportti/trendikatsaus – 
Tietoa ja analyysiä ajankohtaisista 
trendeistä.

Tietopaketti – Syvällisempi analyysi 
tietystä teemasta, esim. markkinakatsaus.

Ohjeistukset ja tietopaketit

Oppikirjanen

Workshop-
materiaalit

Tulevaisuustyön 
loppuraportti

Konseptien ja 
mallien tiivistelmät

Konseptiopas



TOIMINTA- JA PROSESSIOHJEISTUKSET

Myynti- ja tarjousmateriaalit – Yrityksen 
tai tiimin toimintamallin visualisoitu versio.

Prosessikuvaukset – Askeleittain kuvattu 
prosessi (esim. strategiatoteutus tai 
asiakaspolku).

Sisäinen konseptimateriaali – Tilaajan 
omat konseptit.

Käsikirjat – Ohjeistukset, käsikirjat, 
pelikirjat, toimintamallit yms.

Tilaajan sisäinen materiaali

Prosessi-
kuvaus

Tarjous-
dekki

Pelikirja

Sisäinen 
konseptointi



TARJONTA: PALVELUT, TUOTTEET, RATKAISUT, JOITA ROMERO TARJOAA TILAAJALLE

RATKAISULÄHTÖINEN TUOTTEISTAMINEN

TARJONTA: PALVELUT, TUOTTEET, RATKAISUT, JOITA TILAAJA TARJOAA ASIAKKAALLEEN

TARPEET JA TOIVEET LIITTYEN TILAUKSEN (STRATEGIOINTI-/KONSEPTOINTITYÖ) DOKUMENTOINTIIN, KITEYTTÄMISEEN, ESITTÄMISEEN, IMPLEMENTOINTIIN JNE.

TARPEET JA TOIVEET LIITTYEN TILAUKSEN (STRATEGIOINTI-/KONSEPTOINTITYÖ) DOKUMENTOINTIIN, TUOTANTOON, KITEYTTÄMISEEN, ESITTÄMISEEN JNE.

STRATEGIAN/KONSEPTIN 
KOOSTEEN VISUALISOINTI

STRATEGIA-/KONSEPTITYÖN 
VAIHEIDEN KOOSTE

STRATEGIAN/KONSEPTIN 
ESITYSMUOTO

STRATEGIAN/KONSEPTIN 
IMPLEMENTOINTIMATERIAALI

STRATEGIAKUVA
/ONEPAGER

STRATEGIAN/KONSEPTIN 
MUOTOILU JA KITEYTTÄMINEN

STRATEGIAN/KONSEPTIN
/YRITYSTARINAN SANOITUS

STRATEGIATARINA
/YRITYSTARINA

KIINTEÄ HINTA / SOPIMUSHINTA

PAKETTIHINNOITTELU / OPTIOHINNOITTELU

STRATEGIAKIRJA
/STRATEGIAESITYS

KONSEPTIKIRJA
/KONSEPTIESITYS

MUODON JA SISÄLLÖN LAADUNVARMISTUS, HAASTAMINEN JA KYSEENALAISTAMINEN, FILTTERÖINTI JA YHDENMUKAISTAMINEN

APUKONSULTOINTI, 
SISÄLLÖNTUOTANTO, 

PROJEKTIN SEURANTA, 
DOKUMENTOINTI JA KOONTI

STRATEGIAKUVA
/KONSEPTIKUVA 

STRATEGIATARINA
/YRITYSTARINA

STRATEGIAKIRJA
/STRATEGIAESITYS

KONSEPTIKIRJA
/KONSEPTIESITYS

KONSULTOIVA 
HANKETUKI/-KOONTI

KUUNTELEVA
HANKETUKI/-KOONTI

ARVONTUOTANTOKUVA

TILAAJA

TILAAJAN ASIAKAS

ROMEROWINGMAN, KAKKOSMIES, LISÄAIVOT, KONSULTOINTIAPU TAUSTATYÖLÄINEN, SPARRAAJA, OHJAAJA JA TUKIJA



TOMAS@ROMERO.FI

040 522 3083
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