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B) TUKIMATERIAALIT



VIESTINNAN TUKIMATERIAALIT

Kaikki se muu materiaali, jonka avulla Asiakasyritys voi jalkauttaa
projektien lopputulemaa.

Materiaalia, jonka avulla konsultointiprosessin hyétyd voidaan ulos-
mitata ja viedd kaytantoon.

Mieti, milla kaikilla tavoin projektityéssa saavutettu arvo voisikaan
saada konkreettistd muotoa ja miten se voisi jalkautua kaytantéon.

Usein tama on kouriintuntuvia tyékaluja ja tuotoksia, viestinnén tuki-
materiaaleja, eli ikadan kuin kaikkea sitd, mitd oma markkinointiosasto,
mainostoimisto tai muu strateginen viestinndn kumppani voisi tuottaa.



Esimerkkeja muista t6istd, jotka tukevat Tilaajan asiakastéiden viestinnén toimeenpanoa. Esimerkit ovat suuntaa antavia.

STRATEGIA- JA KONSEPTIKIRJASET
e Konseptikirjanen

e Yritystarinakirjanen

e Kulttuurikirjanen

e Pelikirjat

Strategian, identiteetin ja suunnan kiteytavia sisaltsja:
e Strategiakuvitus / visuaalinen strategiamaisema

e Strategiatyon lunttilaput tai muistilistat

e Arvokartta tai yrityksen *syvarakenne”

e Strateginen manifesti tai periaatejulistus

e Liiketoimintamallin narratiivinen esitys

o “Meiddan tapa onnistua” -kuvaus

TYONTEKIJA- JA ASIAKASVIESTINTA
e Tyontekijan kasikirja

e Asiakaskirjanen

e Kayttoohije

e Tyokalupakki-kirjanen

Vuorovaikutusta ja ymmarrysta tukevia kokonaisuuksia:

e Yrityksen DNA — kulttuuriopas

e Asiakaspolun opas / asiakaskokemuskuvaus

e Sisdinen Q&A-paketti uudistuksista tai muutoksista
e Arjen muistitaulu: ”mit& meiltd odotetaan”

e Uuden tyontekijan “ensimmdaiset 100 pdivad” -polku
o Asiakasroolien tai -persoonien esittely
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TOIMINTA- JA PROSESSIOHJEISTUKSET
e Toimintamallikirjanen

e Prosessikasikirja

e Tapahtumakasikirja

¢ Polkukuvaukset

Kaytannoén tekemista ohjaavia materiaaleja:
e Roolikuvaukset jo vastuumatriisit

e Projektipolut tai roadmapit

e ”N&in me teemme tdman” -checklistit

e Laatukriteerit ja onnistumisen mittarit

e Ongelmien ratkaisupolku

e Toimintalupaus / palvelulupaus

OHJEISTUKSET JA TIETOPAKETIT
e Oppikirjanen

e Workshop-kirjanen

e Tulevaisuusraportti/trendikatsaus
e Tietopaketti

Oppimista, perehdytysta ja kehittamista tukevia paketteja:

e Opas tietysta aiheesta

e Koulutusmateriaalien rungot ja kasikirjoitukset

o Q&A-dokumentti jostakin muutoksesta

e Skenaariokuvat tai vaihtoehtoisten tulevaisuuksien esitykset
o Tietoiskukortit (esim. johdolle, tiimeille, asiakkaille)

e Kyselypohjat (esim. asiakaskokemus, henkil6stoymmarrys)

BRANDI- JA VIESTINTAMATERIAALIT
e Brandikirja/-opas

e Markkinointimateriaalit

e Viestintaohjeistus

e Kasikirjoitus

Yrityksen ilmeen ja Ganen yhdenmukaistaijia:

e Arkkityyppikuvaukset tai brandipersoona

e Slogan-katalogi tai viestipankki

e Adanensavyn (tone of voice) kartta

e Some-pohjat ja julkaisuehdotukset

e Visuaalinen moodboard tai tyyliopas

e Viestinnan vuosisuunnitelma tai kampanjarunko

SISAINEN MATERIAALI

e Myynti- ja tarjousmateriaalit

e Kasikirjat

e Sisdinen konseptointimateriaali
e Prosessikuvaukset

Strategisen ja operatiivisen sisGty6én tukimateriaaleja:

e Muyyntiviestien ja pitchien variaatiot eri segmenteille

e “Yhden sivun mallit” — palvelusta, osaamisesta, tiimista
e Sisdinen tydpajakalvopohija eri tarkoituksiin

e Ideointi- ja paatdksenteon visuaaliset tyckalut

e Kehittamisen draiverikartta tai muutoskompassi

e Flown omien konseptien kayttéopas / referenssikirjasto



Strategia- ja konseptikirjaset

STRATEGIA- JA KONSEPTIKIRJASET

Konseptikirjanen - Konseptin ydin

kiteytettynd kompaktiin muotoon.

Kulttuurimallin

kiteytys ja kirja

Yritystarinakirjanen - Yrityksen taring,
arvot ja historia visuaalisessa paketissa.

Liiketoiminta-mallin
konsepti-kiteytys

Liikeideakirjan

kehittédmisen
opas

Kulttuurikirjanen - Yrityksen kulttuuri ja
henkilostoteemat helposti viestittdvand
kokonaisuutena.

Konseptin mallinnus
ja kiteytys
esityksessd

=

Strategiamallin
kiteytys ja

aniléstén tyokirja

N

Pelikirjat - Kokonaisvaltainen kooste
yrityksen valituista toimintamalleista ja
-alueista.




Brandi- ja viestintamateriaalit

BRANDI- JA VIESTINTAMATERIAALIT

Brandikirja/-opas - Yrityksen visuaalinen
ja sanallinen ilme tiivistettyna.

Markkinointimateriaalit - Tapahtuman,
tuotteen tai palvelun markkinoinnin
materiaalit.

Viestintdohjeistus - Sisdinen tai
ulkoinen ohjeistus brandin ja viestinndn
yhtendisyyteen.

Kdsikirjoitus — Konseptin kuljetuksen
sanoitus ja vieminen prosessiksi.

Palvelukartta

Prosessikuvaus
ja —viestinta

Brandikirja

Konsepti-

kasikirjoitus




Toiminta- ja prosessiohjeistukset

TOIMINTA- JA PROSESSIOHJEISTUKSET

Toimintamallikirjanen - Yrityksen tai
tiimin toimintamallin visualisoitu versio.

Prosessikdsikirja - Askeleittain kuvattu
prosessi (esim. strategiatoteutus tai
asiakaspolku).

Tapahtumakadsikirja - Ohjeistus ja
toimintamallit tapahtumaan.

Polkukuvaukset - Visuaaliset ja
tarinalliset onepagerit ja oppaat.

Prosessikdsi-

kirja

/‘\

Arvontuotanto-
mallien kuvaukset

Palvelukasikirja

Prosessi-
kuvaukset




Tyontekna- ja asiakasviestintd

TYONTEKIJA- JA ASIAKASVIESTINTA

Tyontekijdn kdsikirja - Uuden tyontekijan
perehdytys selkednd oppaana.

Asiakaskirjanen - Tiivistetty materiaali
asiakkaalle yrityksen palveluista tai
konsepteista.

Kdyttoohje - Tuotteen tai palvelun
kayttoohje, joka on visuaalisesti selked ja
houkutteleva.

Tyokalupakki-kirjanen - Tiimin tai yksilon
kayttoon tarkoitettu kdytdnnonldheinen
ohjeistus.

Kulttuurin
pelikirja

Kulttuurin kiteytys

onepageriin

Tyontekijan kasikirja

Kulttuurin
pelikirja




Ohjeistukset ja tietopaketit

OHJEISTUKSET JATIETOPAKETIT

Oppikirjanen

Oppikirjanen - Koulutusmateriaali tiiviissa
ja selkedssd muodossa.

Konseptiopas

/

Konseptien ja
mallien tivistelmat

Workshop-kirjanen - Tyopajan
tai valmennuksen tueksi laadittu
materiaalipaketti.

Tulevaisuusraportti/trendikatsaus -

Tietoa ja analyysid ajankohtaisista
trendeista.

Tulevaisuustyén
loppuraportti

Tietopaketti - Syvadllisempi analyysi
tietystd teemasta, esim. markkinakatsaus. Workshop-

materiaalit




TOIMINTA- JA PROSESSIOHJEISTUKSET

Myynti- ja tarjousmateriaalit - Yrityksen

tai tiimin toimintamallin visualisoitu versio.

Prosessikuvaukset - Askeleittain kuvattu
prosessi (esim. strategiatoteutus tai
asiakaspolku).

Sisdinen konseptimateriaali - Tilaajan
omat konseptit.

Kdsikirjat — Ohjeistukset, kasikirjat,
pelikirjat, toimintamallit yms.

Tilaajan sisdinen materiaali

Sisdinen
konseptointi

Prosessi-
kuvaus

A\

Tarjous-
dekki

Pelikirja




ARVONTUOTANTOKUVA

TARPEET JA TOIVEET LITTYEN TILAUKSEN (STRATEGIOINTI-/KONSEPTOINTITYO) DOKUMENTOINTIIN, KITEYTTAMISEEN, ESITTAMISEEN, IMPLEMENTOINTIIN JNE.
STRATEGIA-/KONSEPTITYON STRATEGIAN/KONSEPTIN STRATEGIAN/KONSEPTIN
VAIHEIDEN KOOSTE ESITYSMUOTO IMPLEMENTOINTIMATERIAALI

PAKETTIHINNOITTELU / OPTIOHINNOITTELU

STRATEGIATARINA STRATEGIAKUVA STRATEGIAKIRJA KONSEPTIKIRJA
/YRITYSTARINA /ONEPAGER /STRATEGIAESITYS /KONSEPTIESITYS

+ + + +

TARJONTA: PALVELUT, TUOTTEET, RATKAISUT, JOITA TILAAJA TARJOAA ASIAKKAALLEEN

TILAAJA

TARPEET JA TOIVEET LIITTYEN TILAUKSEN (STRATEGIOINTI-/KONSEPTOINTITYO) DOKUMENTOINTIIN, TUOTANTOON, KITEYTTAMISEEN, ESITTAMISEEN JNE.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

STRATEGIAN/KONSEPTIN STRATEGIAN/KONSEPTIN STRATEGIAN/KONSEPTIN PROJEKTIN SEURANTA, APUKONSULTOINTI,
/YRITYSTARINAN SANOITUS KOOSTEEN VISUALISOINTI MUOTOILU JA KITEYTTAMINEN DOKUMENTOINTI JA KOONTI SISALLONTUOTANTO,

KIINTEA HINTA / SOPIMUSHINTA

STRATEGIATARINA STRATEGIAKUVA STRATEGIAKIRJA KONSEPTIKIRJA KUUNTELEVA KONSULTOIVA
/YRITYSTARINA /KONSEPTIKUVA /STRATEGIAESITYS /KONSEPTIESITYS HANKETUKI/-KOONTI HANKETUKI/-KOONTI

T T T T T T

MUODON JA SISALLON LAADUNVARMISTUS, HAASTAMINEN JA KYSEENALAISTAMINEN, FILTTEROINTI JA YHDENMUKAISTAMINEN
| | | | | L]

TARJONTA: PALVELUT, TUOTTEET, RATKAISUT, JOITA ROMERO TARJOAA TILAAJALLE

WINGMAN, KAKKOSMIES, LISAAIVOT, KONSULTOINTIAPU ROM E RO TAUSTATYOLAINEN, SPARRAAJA, OHJAAJA JA TUKIJA

RATKAISULAHTOINEN TUOTTEISTAMINEN



TOMAS@ROMERO.FI
040 522 3083



